




7. Garanzia. Sostituzione della Carta SIM Ricaricabile

7.1 ERG Petroli garantisce il corretto funzionamento della Carta SIM Ricaricabile per un periodo di 24 (ventiquattro) mesi dalla data di Attivazione della Carta SIM Ricaricabile.
7.2 Per tutta la durata della garanzia, ERG Petroli si impegna a sostituire gratuitamente la Carta SIM Ricaricabile ove questa risulti difettosa, o comunque non idonea all’uso, salvo che il 
difetto o il guasto siano imputabili ad imperizia, negligenza e/o incuria nell’uso o nella conservazione della stessa da parte del Cliente.
7.3 Decorso il periodo di vigenza della garanzia, il Cliente potrà chiedere, in ogni momento, la sostituzione della Carta SIM Ricaricabile e l’attivazione del Servizio ERG Mobile sulla stessa 
(ove tecnicamente possibile anche senza cambio di numero) a fronte di un corrispettivo (secondo quanto meglio specificato nell’apposita sezione del sito internet www.ergmobile.it).
7.4 Il Cliente è tenuto a restituire la Carta SIM Ricaricabile ove se ne renda necessaria la modifica o la sostituzione per ragioni tecniche od operative. In tal caso, la modifica o la sostitu-
zione vengono effettuate gratuitamente da ERG Petroli.

8. Portabilità

8.1 Il Cliente potrà chiedere la Portabilità di una numerazione mobile di un operatore terzo verso ERG Mobile (o viceversa). ERG Petroli potrà chiedere al Cliente la corresponsione di una 
somma a copertura dei costi di attivazione di un numero portato verso ERG Mobile. Le informazioni sulle modalità, i tempi e i costi per l’effettuazione delle operazioni di Portabilità sono 
rese disponibili nell’apposita sezione del sito internet www.ergmobile.it.
8.2 ERG Petroli si riserva il diritto di sospendere ovvero limitare la prestazione dei Servizi ERG Mobile nella misura strettamente necessaria al compimento delle operazioni di 
Portabilità.
8.3 ERG Petroli non potrà essere ritenuta responsabile per l’eventuale mancata attivazione o per eventuali disservizi, ritardi, inadempimenti, perdite, lesioni, danni, diretti e indiretti, 
sofferti dal Cliente, inerenti al servizio di Portabilità, attribuibili all’attività dell’altro operatore (donante/ricevente) ovvero derivanti da informazioni errate comunicate dal Cliente nel 
Modulo e nel Modulo di Portabilità, cause di forza maggiore o caso fortuito o, comunque, non imputabili a ERG Petroli.
8.4 In caso di Portabilità verso i servizi ERG Mobile, ERG Petroli si impegna a rendere disponibile il credito residuo di cui il Cliente sia titolare nei confronti dell’operatore di provenienza 
sulla carta sim ERG Mobile, conformemente a quanto previsto dalla normativa vigente, nonché stabilito dalle autorità ed enti competenti, ivi compresa l’Autorità per le Garanzie nelle 
Comunicazioni, e secondo quanto previsto dagli accordi con gli altri operatori. Il credito residuo non verrà reso disponibile in caso di credito non sufficiente, nullo o negativo per le 
condizioni applicate dall’operatore di provenienza. Per ogni informazione in merito al trattamento del credito residuo il Cliente farà riferimento esclusivamente a quanto stabilito nelle 
condizioni contrattuali dell’operatore di provenienza e ERG Petroli non assume responsabilità alcuna per eventuale perdita e/o mancato riconoscimento del credito suddetto per fatti 
non direttamente imputabili a ERG Petroli. 
8.5 In caso di richiesta di Portabilità verso altro operatore e contestuale richiesta di trasferimento del credito residuo, ERG Petroli procederà a riconoscere e trasferire il Credito Residuo 
presente sulla Carta SIM Ricaricabile al netto dei costi ed eventuali detrazioni secondo le modalità riportate sul sito www.ergmobile.it, conformemente a quanto previsto dalla normativa 
vigente, nonché stabilito dalle autorità ed enti competenti, ivi compresa l’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni, e secondo quanto previsto dagli accordi con gli altri operatori. 
Resta ferma in ogni caso la possibilità per il Cliente di chiedere, in alternativa al trasferimento, la restituzione del credito residuo con le modalità indicate nell’apposita sezione del sito 
www.ergmobile.it.
8.6 Resta in ogni caso inteso che il trasferimento del credito è subordinato all’espletamento della Portabilità del numero a cui il credito è associato.

9. Migrazione della Rete

9.1 Nel caso in cui dovesse mutare la Rete e/o l’operatore di cui ERG Petroli si avvale per la fornitura dei Servizi ERG Mobile, il Cliente continuerà ad usufruire dei Servizi ERG Mobile 
mediante migrazione verso la Rete e/o l’operatore di cui ERG Petroli si avvarrà per la fornitura di tali servizi.
9.2 Nel caso previsto al paragrafo precedente, il Cliente dovrà attenersi alle istruzioni fornite da ERG Petroli, dettate da ragioni tecniche o in esecuzione di norme di legge, al fine di 
permettere la suddetta migrazione, alle quali sin d’ora presta il proprio consenso.
9.3 ERG Petroli non potrà essere ritenuta responsabile di eventuali disservizi, ritardi, inadempimenti, perdite, lesioni, danni, diretti e indiretti, sofferti dal Cliente in relazione all’effettua-

zione della migrazione della Rete, attribuibili al fatto di altri operatori ovvero derivanti da cause di forza maggiore o caso fortuito o, comunque, non imputabili a ERG Petroli.

10. Elenchi telefonici generali

10.1 Su richiesta del Cliente i dati relativi al suo numero telefonico, nonché eventualmente altri suoi dati personali, quali a titolo esemplificativo, l’indirizzo postale, il titolo di studio, 
la professione o l’attività esercitata e l’indirizzo e-mail, potranno essere inseriti nelle banche dati degli elenchi telefonici generali. Tali elenchi telefonici generali, gestiti da operatori 
abilitati, sono finalizzati ad agevolare il reperimento e la consultazione dei dati telefonici da parte degli utenti di servizi di telefonia e sono resi disponibili, oltre che in formato cartaceo, 
anche in forma elettronica, con funzioni di ricerca sui risultati incorporati. I dati contenuti negli elenchi sono consultabili da chiunque e possono essere oggetto di cessione a terzi, in 
conformità alla legge e per usi non incompatibili con le finalità per le quali i dati sono stati raccolti.
10.2 L’inserimento dei dati avverrà solo su richiesta scritta del Cliente, che potrà da questi essere revocata ovvero modificata in qualsiasi momento secondo le modalità che saranno 
pubblicate sul sito internet www.ergmobile.it.
10.3 La raccolta e il trattamento dei dati da inserire nell’elenco telefonico generale avverrà secondo le modalità indicate dalle Delibere AGCom nn. 36/02/CONS e 180/02/CONS, nel pieno 

rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 196/03 (“Codice della Privacy”) e delle deliberazioni adottate dal Garante per la Protezione dei Dati Personali.

11. Qualità del Servizio

11.1 Gli standard di qualità del servizio sono regolati dalla Carta dei Servizi. ERG Petroli si impegna a verificare il livello di qualità dei servizi offerti secondo quanto specificamente indi-
cato nella Carta dei Servizi e conformemente agli obiettivi pubblicati sul sito www.ergmobile.it.

12. Comunicazioni istituzionali

12.1 ERG informa il cliente della possibilità di ricevere, anche in deroga alla normativa vigente in materia di dati personali, “SMS istituzionali” i quali potranno essere inviati in casi ecce-
zionali e di emergenza legati a disastri, calamità naturali o ad altre situazioni di pericolo grave ed imminente per la popolazione.

13. Blocco selettivo di chiamata

13.1 Il Cliente potrà, in ogni momento, richiedere a ERG Petroli l’attivazione del blocco verso le numerazioni 144, 166 e 899. Le modalità di attivazione del servizio, nonché di recesso e 

di modifica dello stesso sono indicate e rese disponibili al Cliente nell’apposita sezione del sito internet www.ergmobile.it.



14. Modifiche del Contratto da parte di ERG Petroli 

14.1 Nel corso del rapporto contrattuale ERG Petroli ha facoltà di modificare le Condizioni Generali di Contratto, la Carta dei Servizi ed i Piani Tariffari con effetto dopo 30 giorni dalla 
comunicazione al Cliente per i seguenti motivi: (i) per ammodernamento tecnico della rete e delle strutture di produzione o di commercializzazione; (ii) per mutamento della disciplina 
regolamentare o normativa che incida sull’equilibrio economico dei Servizi; (iii) per aggiornamenti resi necessari dal corretto uso delle Carte ERG Mobile e dall’evoluzione dei profili 
standard di traffico definiti nell’art. 5; (iv) per variazione delle modalità e dei termini di attivazione e disattivazione della Carta SIM ERG Mobile; (v) per ragioni inerenti la tutela dei principi 
di ordine pubblico; (vi) per impedire pratiche elusive e/o violazioni delle disposizioni di cui alle Condizioni Generali di Contratto e/o alla Carta dei Servizi e/o ai Piani Tariffarie/o di altri 
documenti contrattuali e/o della normativa applicabile; (vii) per modifiche di politica commerciale.
14.2 Sarà cura di ERG Petroli provvedere ad informare il Cliente di ogni modifica delle condizioni contrattuali del Servizio con indicazione della data di efficacia delle modifiche stesse e 
al tempestivo aggiornamento dei documenti informativi presenti sui Punti Vendita, disponibile tramite il Servizio Clienti ERG Mobile e sul sito internet www.ergmobile.it 
14.3 Il Cliente potrà accettare le modifiche o recedere dal Contratto senza alcuna penalità dandone comunicazione ad ERG Petroli mediante comunicazione telefonica al Servizio Clienti 
da confermare mediante raccomandata A/R di cui al successivo art. 15, entro 30 giorni dalla ricezione della comunicazione da parte di ERG Petroli. In mancanza di comunicazione da 
parte del Cliente  nel termine suindicato, le modifiche proposte si intenderanno accettate. L’eventuale recesso sarà efficace dalla data di ricevimento da parte di ERG Petroli della rela-
tiva comunicazione. 

15. Recesso del Cliente

15.1 Al Cliente (ma non al Reale Utilizzatore) è riconosciuta la facoltà di recedere dal Contratto in qualsiasi momento, dandone preavviso scritto a ERG Petroli con almeno 30 (trenta) giorni 
di anticipo. Il recesso del Cliente dovrà essere comunicato mediante lettera raccomandata A/R, preferibilmente utilizzando il modulo disponibile nell’apposita sezione del sito internet www.
ergmobile.it, da inviarsi unitamente ad una fotocopia di un documento di identità, ERG Petroli S.p.A. - Servizio Clienti ERG Mobile, via Vitaliano Brancati 60, 00144 Roma.
ERG Petroli si riserva in tal caso di applicare al Cliente un costo giustificato dalle spese sostenute in applicazione della normativa vigente.
15.2 Ai sensi dell’articolo 70, comma 4, del D. Lgs. N. 259/03, al Cliente sarà consentito di recedere dal Contratto senza penali nel caso in cui ERG Petroli comunichi al Cliente delle proposte 
di modifica del Contratto.
15.3 Alla cessazione del Contratto, la Carta SIM Ricaricabile sarà resa inattiva e la numerazione ad essa associata potrà essere assegnata ad altri Clienti, secondo quanto previsto dalla 
normativa vigente.
15.4 Alla cessazione del Contratto, il Cliente (ma non il Reale Utilizzatore) potrà chiedere il trasferimento o la restituzione dell’eventuale Credito Residuo presente sulla Carta SIM Ricarica-
bile, nella misura che risulterà dalle verifiche interne di ERG Petroli al momento della effettiva cessazione dei Servizi ERG Mobile, secondo le modalità indicate nell’apposita sezione del sito 

internet www.ergmobile.it.

16. Risoluzione per inadempimento e compensazione

16.1 ERG Petroli ha diritto di risolvere il Contratto ex art. 1456 c.c:
a) nel caso in cui il Cliente (o il Reale Utilizzatore) violi le norme sull’uso personale della Carta SIM Ricaricabile o dei Servizi ERG Mobile, secondo quanto specificamente previsto agli artt. 

5.1 e 5.2;
b) nel caso in cui il Cliente (o il Reale Utilizzatore) si renda responsabile di condotte illecite o offensive, compiute mediante l’utilizzo della Carta SIM Ricaricabile o dei Servizi ERG 	
	 Mobile, secondo quanto specificamente previsto all’art. 5.3;
c) nell’ipotesi in cui il Cliente (o il Reale Utilizzatore) non provveda alla restituzione della Carta SIM Ricaricabile, nel caso previsto dall’art. 7.4;
d) nel caso in cui il Cliente (o il Reale Utilizzatore) non ottemperi alle prescrizioni necessarie a consentire la migrazione della Rete, come previsto dall’art. 9.2.
16.2 In caso di risoluzione del rapporto contrattuale ai sensi del presente articolo, ERG Petroli invierà al Cliente apposita comunicazione a mezzo di lettera raccomandata A/R e un SMS 
alla numerazione mobile attribuita al Cliente e sospenderà immediatamente la Carta SIM Ricaricabile e i Servizi ERG Mobile.
16.3 Alla risoluzione del Contratto, il Cliente (ma non il Reale Utilizzatore) potrà chiedere il trasferimento o la restituzione dell’eventuale Credito Residuo presente sulla Carta SIM Ricari-
cabile, nella misura che risulterà dalle verifiche interne di ERG Petroli al momento della effettiva cessazione del Servizio ERG Mobile, secondo le modalità indicate nell’apposita sezione 
del sito internet www.ergmobile.it.
16.4 Il Cliente riconosce ad ERG Petroli la facoltà di compensare le somme eventualmente dovute dal Cliente e inerenti il servizio prepagato con il Credito Residuo, in caso di richiesta di 
restituzione o di trasferimento del Credito Residuo nelle ipotesi previste agli artt. 3.5, 8.4, 15.4 e 16.3. 

17. Sospensione e riattivazione della Carta SIM Ricaricabile in caso di furto/smarrimento

17.1 In caso di furto o smarrimento o sospetto di manomissione, il Cliente potrà chiedere la sospensione temporanea immediata della Carta SIM Ricaricabile, anche mediante comuni-
cazione telefonica al Servizio Clienti. ERG Petroli sospenderà la Carta SIM Ricaricabile solo se il Cliente fornirà i dati identificativi richiesti.
17.2 Il Cliente potrà chiedere la sospensione definitiva della Carta SIM Ricaricabile e la riattivazione di una nuova Carta SIM Ricaricabile servendosi del relativo modulo, disponibile 

nell’apposita sezione del sito internet www.ergmobile.it, e allegando la documentazione ivi indicata.

18. Cessione del Contratto

18.1 In mancanza di espresso consenso da parte di ERG Petroli il Cliente non potrà trasferire nè il Contratto, nè i diritti e gli obblighi da esso derivanti . In ogni caso il cedente non è 
obbligato dalle proprie obbligazioni verso ERG Petroli. Il Cliente, ai sensi dell’art. 1407 e seguenti del codice civile, presta fin d’ora il proprio consenso, affinchè ERg Petroli possa cedere 
in tutto o in parte il Contratto a terzi. Il Cliente si impegna a compiere tutto quanto necessario per consentire a ERG Petroli la corretta esecuzione degli obblighi derivanti dal Contratto.

19. Conoscibilità delle modalità di utilizzo della Carta SIM Ricaricabile

19.1 Per conoscere le modalità di utilizzazione della Carta SIM ERG Mobile il Cliente potrà consultare la Guida all’uso della SIM ERG Mobile (che viene consegnata al Cliente insieme alla 
Carta SIM Ricaricabile) o il sito internet www.ergmobile.it e/o potrà contattare il Servizio Clienti ai numeri gratuiti: n. 401515 (dai numeri ERG Mobile in Italia) oppure n. 800.987.887 
(da qualsiasi numero di rete fissa o mobile in Italia).




